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Uméla inteligence a jeji vyuziti

Tento text je uréen vSem, ktefi s nadstroji umélé inteligence teprve zacinaji a chtéji se naudit
vyuzivat jejich mozZnosti co nejefektivnéji. Text pfedstavuje jednoduchy a srozumitelny

vevs

Uvedené tipy a doporuceni vychdzeji z praktickych zkuSenosti a jsou zaméreny predevsim na
zacatecniky. Diky nim se prace s umélou inteligenci stane prehlednéjsi a pfinese lepsi
vysledky.

Co je Al?

Uméla inteligence je moderni technologie, ktera dokaze lidem pomahat s mnoha béznymi
¢innostmi. BéZné pouzivana zkratka Al pochazi z anglického ,artificial intelligence” a v
prekladu znamena pravé ,,uméld inteligence”.

Umélé inteligenci miZete pokladat otdzky podobné, jako byste se ptali ¢clovéka. Dokaze
napftiklad vysvétlit neznamé pojmy, pomoci s napsanim dopisu ¢i ¢lanku, vyhledat informace,
preloZit text nebo poradit pfi feSeni rliznych situaci. Neni to vyhleddvaci nastroj jako tfeba
Google, pfi préci s Al se jedna spiSe o konverzaci.

Je dobré si vSak uvédomit, Ze uméla inteligence neni ¢lovék a nema vlastni zkuSenosti ani
emoce. Pracuje s informacemi, které se naucila z velkého mnozstvi text(i a dat. Nejlepsich
vysledk( dosdhnete tehdy, kdyz ji sv(j poZadavek popiSete co nejjasnéji a co nejpodrobnéji.
Potom se Al mlze stat uzitecnym pomocnikem pfi kazdodennich ¢innostech, uceni i
ziskavani novych informaci.

Uméla inteligence urcité nema nahrazovat lidské mysleni. Jejim cilem je vyrazné zrychlit
ziskavani informaci, pomoci pfi orientaci ve slozitych tématech a nabidnout moznosti feseni
probléma, které by ¢lovék hledal mnohem déle. Al miiZzeme chapat jako zkuseného
asistenta, ktery umi velmi rychle shromazdovat informace, porovnavat je, navrhovat varianty
a pomahat pti rozhodovani.

Konecné rozhodnuti vS8ak musi vidy udélat ¢lovék !

Sedmero doporuceni
1. Al jako nastroj informace

Zakladem Uspésné prace s umélou inteligenci je naucit se spravné formulovat své pozadavky
neboli vstupni zadani (tzv. prompty). Mnoho zadinajicich uZivatel( poklada pouze velmi
strucné a obecné otazky, a proto ¢asto nedostanou odpovéd, kterou oéekdavaji. Sepisuji své
dotazy velice obecné a vagné. JenzZe velmi obecna otdzka sméfuje pouze k obecné odpovédi.
Je tfeba dotazy specifikovat presné a jasné.

Pokud vas zajima napfriklad téma elektromobility, zkuste klast dotazy tfeba takto:
,Vysvétli mi téma jako uplnému zacateénikovi,
»porovnej rizné technologie”,

,uved vyhody i nevyhody”,
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,Cituj zdroje”,

,upozorni na rozpory mezi jednotlivymi nazory*,

,shri zavéry”.

Je tfeba fici, Ze ¢im podrobnéjsi zadani tazatel pfipravi, tim kvalitnéjsi vysledek dostane.
2. Postupna konverzace

Zakladnim doporucenim je postupné ziskavani informaci, postupné budovani znalosti.

Namisto jedné dlouhé otazky je mnohem lepsi vést s Al rozhovor.

Napriklad:

,CO je kvantova fyzika“,

,Vvysvétli ji jednoduseji”,

»jak se pouzivd v bézném Zivoté“,

»jaké existuji kritiky této teorie”,

»jaké jsou nejnovéjsi objevy”,

Pfi vyuzivani Al postupujte po jednotlivych krocich, pomoci dil¢ich dotaz(, které postupné

skladaji vysledek. Al navazuje na predchozi pribéh rozhovoru, takZze kazda dalsi odpovéd

navazuje na predchozi. Tak dospivame k presnéjsSimu vysledku - k hlubSimu porozuméni
tématu.

3. Reseni slozitych problém(

Mohou nastat situace, kdy ¢lovék nevi, jak problém vibec fesit, napriklad:
,Zména zaméstnani“,

,Vybér studijniho zaméreni“,

,Vybér nové technologie”,

»planovani projektu”.

Vétsina z nas by polozila otazku ,Co mam délat?“. Nicméné mnohem lepsi je podrobnéji Al
popsat svlij problém, uvést napftiklad, jakd omezeni (zdravotni, finan¢ni) mate, pfipadné
zminit jiné kontraindikace. Je Zadouci uvést své cile a pak pozadat Al o vice moznych reSeni.
Nechte Al porovnat vyhody a nevyhody kazdého z nich. Al tak funguje jako pomocnik pfi
rozhodovani, nikoliv jako nékdo, kdo rozhoduje za tazatele.

4. Rozdéleni na malé ¢asti
Lidé casto resi problém jako jeden celek. Al vSak umi problém rozdélit po ¢astech, napfriklad
takto:
,CO Uz vime*,
,CO nevime”,
»jaké informace chybi“,
,CO je potieba zjistit”,
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»jaké jsou mozné prekdazky”,
»jaké jsou varianty reSeni”.

Takovy postup je uziteény napfriklad pfi studiu, psani diplomové prace, planovani cest,
podnikani ¢i zaméstnani. Al také dokaze velmi dobre porovnavat vyrobky nebo sluzby. Jenze
polozit otazku, ktery telefon je nejlepsi, neni to spravné. Lepsi je napsat napftiklad:

»jsem nevidomy uZivatel”,
»pouzivam odecitac obrazovky”,
,potfebuji dlouhou vydrz baterie”,
»telefon pouzivam pfi navigaci®,
,porovnej tfi nejlepsi modely”.

Takové specifikované zadani vede k mnohem praktictéjsi a pouZitelnéjsi odpovédi. Stejny
princip mlzZete pouZit, kdyZ potiebujete poradit s vybérem vhodné kompenzacéni pom{cky,
Ize se takto dotazat na notebooky, braillské displeje, software ¢i pfistupné domaci
spotrebice.

5. Al navrhuje otazky
Al neni jen generator odpovédi. Pokud si jiz nevite rady a nevite, jak se dal zeptat, lze Al
pozddat napftiklad:
»,na co bych se mél jesté zeptat”,
»jaké informace mi chybi”,
»jaka rizika jsem prehlédl|”,
»jaké jsou alternativy”,
To mlZe pomoci zejména pfi dlleZitych rozhodnutich, kdyz chceme znat mozné alternativy.
6. Ovérovani informaci
Ovéreni informaci je zasadni proces pfi praci s Al, na coZ mnoho lidi zapomina, mysli si, Ze to
neni podstatné. Nikdy tedy nevérte prvni odpovédi Al bez ovéreni. Doporucuje se porovnat
vice zdroj(, ovérit data, zkontrolovat aktudlnost, hledat oficialni informace, ovérovat Cisla a

statistiky. Al mGze byt velmi pfesna, ale maze také udélat chybu. Dokonce Al mize
predkladat i vlastni vymysly, a proto je ovérovani velmi zasadni.

Prace s umélou inteligenci ma vidy dvé Urovné: rozhodnuti ¢lovéka a doporuceni Al. Al ma
pomoci najit moznosti, upozornit na rizika, porovnat varianty, pfipravit podklady.
Rozhodnuti, jaky bude finalni postup a rfeseni zdstava na clovéku.

MuzZete od Al chtit pomoc s vybérem vhodného zdravotniho pojisténi, porovnavat rizné
sluzby, naplanovat pracovni projekt, vyhledat informace o nezndmém tématu, ale vzdy je
treba Al dat dostatek kontextu a teprve potom polozit samotnou otazku.

Lidé vétsSinou napisi jednu kratkou vétu a ocekavaji perfektni odpovéd. Spravny postup je
opacny. Nejprve je treba vysvétlit situaci, popsat cil, ale i uvést omezeni, zadat konkrétni
ukol, pozadat o srovnani, a odpovédi Al dalSimi otazkami postupné zpresnovat.
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7. Chrante své soukromi

Do Al nezadavejte citlivé osobni Udaje, jako jsou rodnd Cisla, Cisla platebnich karet, hesla
nebo zdravotni dokumentace, pokud si nejste jisti, jak dana sluzba s daty naklada. Pokud od
Al potfebujete, aby pomohla s néjakym dokumentem, je vhodné predem odstranit osobni
udaje nebo dokument anonymizovat.

Shrnuti

Skutecna sila umélé inteligence nespociva v tom, Ze poskytne rychlou odpovéd na
jednoduchou otazku. Nejvétsi prinos ma tehdy, kdyz ji ¢lovék zapoji do celého procesu
premysleni — od ziskdni zakladnich informaci pres analyzu rliznych moznosti az po pfipravu
podkladud pro vlastni rozhodnuti. Dobfe formulované zadani, pribézné zpresfiovani otazek a
kritické ovérovani odpovédi jsou klicem k tomu, aby se Al stala skute¢né uzite¢nym
pomocnikem pfti praci, studiu i v kazdodennim Zivoté.

Zacinajici uzivatelé umélé inteligence se ¢asto dopoustéji podobnych chyb. Nejcastéjsi z nich
je zadavani prili§ obecnych nebo kratkych dotazd, ze kterych Al nedokaze presné poznat, co
od ni uZivatel ocekava. Mnozi také predpokladaji, Ze prvni odpovéd bude vidy nejlepsi, a
nezkouseji ji dale zpresnovat dopliujicimi otazkami. Dalsi ¢astou chybou je bezvyhradna
dlvéra ve vSechny ziskané informace, aniz by si je uzivatel ovéfil z divéryhodnych zdroju.
Néktefi lidé pokladaji nékolik nesouvisejicich otazek najednou, coz mlze vést k
neprehlednym odpovédim. Jini se naopak obdvaji pozadat Al o jednodussi vysvétleni nebo o
preformulovani odpovédi. Nejlepsich vysledkl dosahnete tehdy, kdyZ budete s Al vést
postupny rozhovor, poskytovat ji dostatek souvislosti a nebat se své pozadavky pribéziné
upresnovat.

Podékovani a kontakt

Autorka dékuje za vSechny pripominky a ndvrhy na doplnéni textu, které chape jako
spole¢nou snahu pomahajici ke zlepseni znalosti a praktickych dovednosti uzivatel( se
zrakovym hendikepem.

Pfipadné pFipominky ¢i ndvrhy k obsahu textu zasilejte prosim redaktorovi na adresu:
verner.bretislav@spektra.eu.

Zpracovani tématu bylo ¢astecné sponzorovano druzstvem Spektra, v.d.n., které je
prodejcem produktl s asistivnimi technologiemi (www.spektra.eu).
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